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MEDIDAS PREVENTIVAS EN LUGARES DE TRABAJO  
EN EL CONTEXTO COVID-19 

 

 

1. INTRODUCCIÓN  
 

El COVID-19 es una enfermedad infectocontagiosa causada por Síndrome Respiratorio Agudo Severo 
coronavirus 2 (SARS-CoV-2), que produce síntomas similares a la gripe y en algunos casos infección 
respiratoria aguda grave, el virus se propaga principalmente de modo directo (persona a persona) a través 
de gotitas y/o indirecto a través de superficies. 

 

2. OBJETIVO  
 

El presente protocolo tiene por objetivo dar a conocer las buenas prácticas a implementar en la 
Instalaciones de Craighouse School, para la prevención y minimización del contagio del COVID-19, de los 
trabajadores que realizan su operación en las instalaciones perteneciente al cliente. Además de definir los 
requisitos y prácticas de limpieza y sanitización que se deben llevar a cabo en las instalaciones y sus 
equipos, de manera de evitar en todo momento la propagación y/o contagios por COVID-19.  

 

3. ALCANCES  
 

Las siguientes recomendaciones establecen las acciones a realizar en todos los centros de trabajo, en 
materias preventivas para disminuir el riesgo de contagio de COVID-19.  
Estas medidas preventivas aplican en su totalidad, tanto a personal interno como Grupo Norte Facility en 
todos sus clientes. 

 

4. RESPONSABILIDADES 
 

El Administrador de Contrato es el responsable de ejecutar y aplicar este procedimiento vinculado con el equipo 
a cargo y velar por el cumplimiento, en el cliente, del Protocolo Covid-19. Además, es responsable de:  

 

¶ Controlar que el personal realice la limpieza y sanitización de acuerdo con lo establecido en este 
documento como también, de monitorear el programa de Higiene y limpieza definido para la instalación. 
En caso de presentarse alguna desviación, deberá aplicar las acciones correctivas pertinentes de forma 
inmediata.  

¶ Es el responsable del abastecimiento de productos químicos e implementos desechables para poner en 
práctica las medidas mencionadas en este protocolo con el fin de disminuir al máximo la propagación y/o 
contagios por COVID-19. 

 

 

5. MEDIDAS DE PREVENCION COVID-19  
 

De las actividades y procedimientos ya establecidos por nuestra compañía para el correcto funcionamiento 
hemos establecido y fortalecido las siguientes medidas para prevenir el contagio por COVID-19. 

 
5.1 Control de temperatura corporal  
 

El personal deberá pasar por un control de temperatura con el uso de termómetro infrarrojo sin contacto, 
cuyos datos serán medidos en grados Celsius el cual en ningún caso deberá superar los 37,5°C ya que 
se presume fiebre por lo que se deber§ dar curso al Protocolo ñFlujograma interno GNF Covid ï 19ò (Pto. 
7.6). Los datos del testeo preventivo de temperatura deber§n ser registrados en planilla ñRegistro diario 
de temperaturaò indicada en Anexo NÜ 1.  

 



 

 

5.2 Medidas para el traslado del personal 
 

Las siguientes medidas son aplicables a todos los choferes y trabajadores que se desplacen en dirección 
a las instalaciones del Colegio Craighouse.  
 
El transporte será de uso exclusivo de los trabajadores de Grupo Norte: 
 
Para reforzar las medidas de seguridad al interior del transporte, se instala en el vehículo una barrera 
sanitaria que separará al chofer de los pasajeros: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
5.3 Higiene del transporte a cargo del chofer 
 

a. El exterior del transporte será sanitizado antes y después de cada recorrido.  
b. El interior del transporte será sanitizado 30 minutos antes de comenzar la recogida del personal.  
c. Antes de abordar, los pasajeros aplicarán alcohol gel en sus manos, el chofer tomará la temperatura a 

cada funcionario antes de ingresar al transporte. Si la persona al momento de chequear la temperatura 
registra 37,5° o más, este no podrá abordar el transporte.  

d. Las personas se sentarán asiento por medio resguardando distancia social formando un zigzag al interior 
del vehículo. 

e. Las manillas externas e internas del transporte serán sanitizadas posterior a la subida y bajada de 
pasajeros.  

f. Durante el transporte de pasajeros se mantendrá circulación de aire (mínimo dos ventanas con al menos 
10 centímetros de apertura). 

g. Una vez finalizado cada recorrido, los pasajeros aplicarán alcohol gel en sus manos, el chofer sanitizará y 
ventilará (1 hora) el interior del transporte.  

 
5.4 Higiene y presentación del personal 
 

Antes de ingresar a las instalaciones, se solicitará que todo nuestro personal, se encuentre en perfecto estado 
de salud sin presentar Síntomas de enfermedad infectocontagiosa como: tos, vómitos, diarrea, fiebre, 
náuseas, cefalea o síntomas de enfermedades gastrointestinales, focos infecciosos y de encontrarse enfermo 
debe dar aviso inmediato a administrador de contrato quién derivará a la persona a la enfermería del colegio 
para ser evaluado. 

 
 
Además, se solicitará el cumplimiento de las siguientes medidas: 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.5 Uso de mascarillas desechables 



 

 

 
Todo el personal deberá hacer uso de mascarilla en todo momento, cumpliendo con el siguiente protocolo:  

 
 
 
La mascarilla de protección reutilizable es una barrera protectora contra partículas en suspensión y partículas de 
saliva que pudieran ser expulsadas por el usuario. La efectividad del uso de la mascarilla está directamente 
relacionada con la higiene con que ésta se maneja.  
 
Calendario de uso de mascarillas 
 



 

 

 

 
 
 

5.6 Uso de guantes, pecheras reutilizables y protector facial. 
 

Todo el personal utilizará guantes, pecheras reutilizables y protector facial durante la ejecución del 
servicio. El cambio de guantes y pecheras se realizará cada vez que éste se encuentre deteriorado, 
manchado o cada vez que sea necesario por lo que deberán portar consigo repuestos. El uso estos 
elementos ñlimpiosò es una barrera para evitar la propagación, su uso reemplaza la sanitización frecuente 
de las manos.  

 
 
 
 
 
 
 
5.7 Lavado de manos y aplicación el alcohol gel 
 

Se controlará la correcta ejecución del lavado de manos permanentemente a todo el personal de Grupo 
Norte durante la ejecución del servicio de manera aleatoria, cumpliendo con procedimiento correcto de 
seis pasos, cuando no sea posible lavar las manos, se utilizará alcohol gel: 

 

SABADO

CAFÉ

FOLLETO - CALENDARIO MASCARILLA DÍA / COLOR 

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES 

GRIS 

NEGRO BLANCO

INDICACIONES

VIERNES 

MAÑANA

TARDE 

AMARILLO 

ROJO

NARANJA 

VERDE 

OSCURO

AZUL 

CELESTE

VERDE   

CLARO 

JORNADA / DÍA 

Las mascarillas deben ser usadas unicamente  dentro de las instalaciones del  Colegio 

Craighouse

La mascarilla tiene una duracion de 4 horas aproximadamente. 

El cambio de mascarilla se debe realizar despues de la hora de colación. 

Uso obligatorio de calendario mascarillas Día / Color.

CONTRATO

Clausula de Compromiso. 
Yo ____________________________________________Con Rut:____________________________ Mecomprometo a usar la mascarilla reutilizable  de 
acuerdo con  las especificaciones de color e indicacioes del presente calendario.

Firma: Fecha:            /                  /        



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. Organización del servicio de Aseo y Sanitización 
 
6.1 Durante el turno 
 

Se coordina reunión para establecer la actividad de cada uno de los turnos respectivamente y se procede 
a realizar: 

 
a. Charla de 5 minutos 
b. Se revisan los procedimientos, insumos a utilizar y estados de maquinarias 
c. Se coordina la ejecución del programa de aseo y sanitización diario por área seg¼n ñPrograma de Aseo 
y Sanitizaci·n CHò (Anexo 3)  

d. Se aplica lista de verificación en baños 
e. Se evidencia con fotografías los servicios realizados 
f. Se realiza reposición de insumos 
g. Se limpian y sanitizan todas las áreas de trabajo del cliente seg¼n ñFichas de trabajoò (Anexo 2) 
h. Se limpian los escritorios, muebles, accesorios eléctricos (teléfonos ï impresoras etc.)  
i. El supervisor revisa y evidencia las actividades realizadas a través de una lista de comprobación 

    
j. El personal entra a cada área o departamento y efectúa una sanitización y limpieza profunda antes 

de la jornada, Durante la jornada (Ver anexo 2) y después de la jornada de trabajo del cliente. 
 

 
 

k. Un equipo compuesto por personal del colegio y de Grupo Norte sanitizará las áreas comunes de 
forma diaria, provistos con el equipamiento necesario. Esta actividad se realizará en los patios y 
áreas comunes al aire libre, las que iniciarán a medida que los alumnos vayan abandonando sus 
respectivas secciones y salida del colegio). Se organizará de la siguiente forma: 

 



 

 

 Volumen 10: a partir de las 13:00 hrs. - Jardineros/Cancheros 
 Volumen 11: a partir de las 15:30 hrs. - Jardineros/Cancheros 
 Volumen 12: a partir de las 16:00 hrs. - Jardineros/Cancheros 
 Volumen 01: a partir de las 17:00 hrs. - Auxiliares GN 
 Volumen 02: a partir de las 17:20 hrs. - Auxiliares GN 
 Volumen 03: a partir de las 17:40 hrs. - Auxiliares GN 
 Volumen 04: a partir de las 16:30 hrs. - Auxiliares GN 
 Volumen 05: a partir de las 16:30 hrs. - Auxiliares GN 
 Volumen 06: a partir de las 18:00 hrs. - Auxiliares GN 
 Volumen 07: a partir de las 18:20 hrs. - Auxiliares GN 
 Volumen 08: a partir de las 18:40 hrs. - Auxiliares GN 
 Volumen 09: a partir de las 19:00 hrs. - Auxiliares GN 

 
 
6.2 Limpieza y sanitización de superficies 
 
 

Las superficies deben ser limpiadas, en forma general, realizando los siguientes pasos:  
 

a. Remoción de materia orgánica e inorgánica, usualmente mediante fricción, enjuagando 
posteriormente con agua para eliminar la suciedad por arrastre.  

b. Desinfección de superficies limpias por medio de la aplicación de productos desinfectantes a 
través del uso de rociadores, toallas, paños de fibra o microfibra o trapeadores, entre otros 
métodos. 

c. Sanitizantes a utilizar establecidos en Saniplan para Colegio Craighouse. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


